
よかRESERVEプラス



1.サービス概要

『よかRESERVEプラス』は、お客様の利便性を最優先に考えた、直感的で

使いやすい予約管理システムです。

簡単な操作で予約を完了でき、リマインダー機能やオンライン決済にも対応。

お客様にとって快適な予約体験を提供し、リピート率向上を実現します。



2.お客様が抱えるお悩みと解決策

お悩み①：

・数ステップで予約が完了する直感的な操作画面！

・お客様が迷わず使える、シンプルなUIデザイン！

解決策：

お悩み②：

・リマインダー機能でお客様に自動で予約の通知を送信！

・事前決済機能を活用することで、キャンセルリスクを低減！

解決策：

予約の手続きが複雑で面倒！

無断キャンセルや予約忘れが多い！



2.お客様が抱えるお悩みと解決策

お悩み③：

・予約時に必要な情報を事前に入力することで、スムーズなチェックインを

実現！

・予約状況をリアルタイムで把握できるので、スタッフの対応を最適化！

解決策：

お悩み④：

・フォーム対応アンケート機能で、事前にお客様のリクエストを把握！

・顧客管理機能を活用することで、リピーターに対して個別対応を可能に！

解決策：

来店時の手続きに時間がかかる！

お客様の要望に柔軟に対応できない！



3.機能一覧

決済機能

団体予約機能

フォーム対応アンケート機能

スタッフ別予約時間変更機能

メールマガジン機能

顧客管理機能

定休日・ブロック機能

リマインダー機能

メニュー機能

フォーム作成機能

権限管理機能

アナリティクスコード設置機能

ダッシュボード機能

こんなに機能があって

充実してる♪



4.機能カスタマイズ例

ピアノ教室（メニュー選択）

ピアノ教室（日時選択）

申込みの流れをカスタマイズすると・・・

【申込みの流れA】

・メニュー

↓

・日付

↓

・時間

↓

・入力フォーム

↓

・決済

↓

・完了

【申込みの流れB】

・日付

↓

・時間

↓

・メニュー

↓

・入力フォーム

↓

・決済

↓

・完了



4.機能カスタマイズ例

例えば、以下の申込みの流れにすると・・・

【申込みの流れC】

・アンケート

↓

・日付

↓

・時間

↓

・入力フォーム

↓

・完了

『アンケート機能』は、病院の問診票として

利用できます！



『お客様情報の入力』は、

『団体利用お申込み

フォーム』として

カスタマイズ利用できま

す！



予約状況は一目で確認できます！

更に！『リマインダー機能』をつけることで、お客様へも送付することができ、

お客様サポートの1つとして御提供できると思います。



お客様に合わせたカスタマイズができるなんて

魅力的なシステム！

よかRESERVEプラスで

オリジナルのシステムに

しませんか？

お客様に合わせたカスタマイズができるなんて

魅力的なシステム！

よかRESERVEプラスで

オリジナルのシステムに

しませんか？






