
よかTOUCHプラス
IT化でサービス業の業務効率化を実現します



人材不足の中でもサービスの質を 
アップしませんか？

2

オペレーションを効率化することで
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課題提起
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人員が不足する中、様々な対応があり、 
オペレーションに課題を抱えていませんか

ルームサービス

ベッドメイキング 荷物の運搬

クレーム応対



弊社の解決提案
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お客様⽤、スタッフ⽤の2パターンで導⼊が可能
よかTOUCHプラス

サービスの拡⼤ 業務の⾒える化



弊社の解決提案
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企業様のご希望に合わせたカスタマイズが可能
よかTOUCHプラス

色は変えれるのかな？

企業のロゴを加えること
できるのかな？

ホテル利⽤者⽤の
画面だけにできるのかな？

企業様のイメージや運⽤状況に
合わせたカスタマイズが
可能です！

カスタマイズをすることで、
企業様のオリジナルアプリが
作れます！



弊社の解決提案
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カスタマイズ例 

今回よかTOUCHプラスには、周辺地域地図機能がある為
その機能を利用し、周辺地域（半径設定をする）にあるデリバリー店を

リストアップすることで、アプリからリストを表示させデリバリー店のWebペ
ージへの推移を可能としました。

・デリバリ機能追加カスタマイズ

まさに、お客様一人一人に合わせた、オリジナルの
アプリになっていますね！



IT化で実現できること
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システム導⼊でスマートな業務連携が可能となり、 
人材の不足による影響を減らすことができます 



弊社を利⽤するメリット
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プラットフォームとして管理画面をご提供 

ID発⾏のみで即導⼊。 
システムのコストを削減 

バージョンアップや 
システム管理が不要 

Webアプリで利⽤可能。 
デバイスは何でもOK 



今後の展開
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今後、よかTOUCHプラスを拡張させていくため、
下記機能の追加を予定しております。

予約システム 利⽤料精算システム

etc…

機能追加した際は、都度ご連絡いたします。



取り組みで得られる効果

To makeone yokamon

株式会社よかわん

https://www.yoka-wan.com/

ひとつのよかもんをつくるために
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